
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายงานการประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในรายงานการประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  
ปีการศึกษา ปีการศึกษา ๒๕๕๒๕๕๗๗  

 
 
 
 
 
 

โดย 
คณะกรรมการประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

 
 
 
 
 
 
 

สํานักศิลปะและวัฒนธรรม 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 

 
 
 



 
 
 
 
 
 
 

รายงานการประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ปีการศึกษา ๒๕๕๗ 

 
 
 
 

สํานักศิลปะและวัฒนธรรม 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 

 
 
 
 

โดย 
 
 

คณะกรรมการประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
 
      ๑.   ดร.ประจักร์  รอดอาวุธ      ประธานกรรมการ 
     ๒.   อาจารย์อนุวัตน์  แสงอ่อน   รองประธานกรรมการ 

๓.   อาจารย์ธีรพร  พรหมมาศ     กรรมการและเลขานุการ 
 
 
       
 
 
 



บทสรุปสําหรับผู้บริหาร 
รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน 

สํานักศิลปะและวัฒนธรรม 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

๑) ข้อมูลท่ัวไป 
 

ข้อมูลสํานักศิลปะและวัฒนธรรม 
            สํานักศิลปะและวัฒนธรรมเป็นหน่วยงานหลักของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ ท่ี
ดําเนินงานด้านการอนุรักษ์ ส่งเสริม และเผยแพร่การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมให้เยาวชนและประชาชน
ตระหนักถึงคุณค่า ความเข้าใจในความสําคัญ และสามารถนํามาใช้พัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในสังคมควบคู่ไป
กับการพัฒนาด้านอ่ืน โครงการและกิจกรรมของสํานักศิลปะและวัฒนธรรมจึงต้องมีการดําเนินงานอย่าง
ต่อเน่ือง พร้อมไปกับการพัฒนาระบบงาน การพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ด้านศิลปวัฒนธรรม คุณธรรม 
จริยธรรมท่ีเหมาะสม 
 

คณะกรรมการตรวจประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
 

๑.  ดร.ประจักร์  รอดอาวุธ    
           ประธานกรรมการ 
๒.  อาจารย์อนุวัตน์  แสงอ่อน 

รองประธานกรรมการ 
๓.   อาจารย์ธีรพร  พรหมมาศ 
           กรรมการและเลขานุการ 

 
วิธีการตรวจติดตามประเมิน 
๑.  รศ.ดร.สุชาติ  แสงทอง ผู้อํานวยการสํานักศิลปะและวัฒนธรรมกล่าวต้อนรับและแนะนํา

คณะทํางาน  จากน้ัน นําเสนอระบบกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาและการดําเนินงานภายในสํานักศิลปะ
และวัฒนธรรม  

๒.  อาจารย์พงษ์ศักด์ิ  ศิริโสม รองผู้อํานวยการสํานักศิลปะและวัฒนธรรม รายงานผลการดําเนินงาน
ตามองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ของการประกันคุณภาพการศึกษา ปีการศึกษา ๒๕๕๗ การจัดกิจกรรม/โครงการ 
ปีการศึกษา ๒๕๕๗ จากน้ันได้นําเสนอแนวการใช้นวัตกรรมในการตรวจการประเมินโดยใช้ระบบ on-line ใน
การประมวลผลคะแนน 

๓.  คณะกรรมการประชุมวางแผนการตรวจสอบ ประเมินการประกันคุณภาพการศึกษา 
๔.  คณะกรรมการศึกษาจากโปรแกรม  on-line เอกสาร หลักฐานข้อมูล สังเกต สัมภาษณ์ ผู้มีส่วน

เก่ียวข้องตามรายงานผลการดําเนินงาน และให้ข้อเสนอแนะ 
          ๕.  สรุปผลตามองค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ วิเคราะห์หลักฐาน และสรุปผลการตรวจสอบ ประเมินการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ปีการศึกษา ๒๕๕๗ 
 
 
 



๒) ข้อเสนอแนะในภาพรวม 
 

๒.๑ ในด้านการจัดหางบประมาณซ่ึงสํานักฯได้รับการจัดสรรงบประมาณในส่วนของโครงการเพ่ือการ
พัฒนาสํานักในสัดส่วนท่ีน้อยทําให้เป็นอุปสรรคในการขยายขอบเขตของงานให้เป็นไปตามวิสัยทัศน์ดังกล่าว
โดยเฉพาะเร่ืองการเผยแพร่สู่สากลน้ันมีความจําเป็นอย่างย่ิงท่ีต้องได้รับงบประมาณสนับสนุนอย่างเพียงพอ 

๒.๒ การจัดทําแผนกลยุทธ์จึงจําเป็นต้องเน้นในเร่ืองการจัดหาแหล่งทุนจากภายนอกท้ังจากภาครัฐ
และเอกชนโดยการมองหาจุดเด่นทางด้านศิลปะและวัฒนธรรมของพ้ืนท่ีเป็นหลัก ท้ังน้ีต้องมีแผนในการสร้าง
ความร่วมมือในระดับเครือข่ายท่ีเข้มแข็งและย่ังยืนผ่านบุคคลท่ีมีความสัมพันธ์กับมหาวิทยาลัยเป็นทุนเดิม เช่น 
ศิษย์เก่า เป็นต้น 

๒.๓ ในส่วนของบุคลากรสายปฏิบัติการท่ีมีจํานวนไม่เพียงพอต่อการให้บริการ อาจมีความจําเป็นต้อง
มีแผนในการขอความร่วมมือจากคณะหรือหน่วยงานอ่ืนในมหาวิทยาลัยโดยการจัดให้มีการมีส่วนร่วมท้ังในรูป
ของคณะกรรมการ ผู้จัด และผู้เข้าร่วมโครงการ โดยเฉพาะในส่วนของกิจการนักศึกษาของส่วนกลาง และคณะ 

๒.๔ ควรเพ่ิมการสร้างเครือข่ายการดําเนินงานท้ังในระดับท้องถ่ิน ภูมิภาค และสากล 
๒.๕ ควรมีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์และแลกเปลี่ยนฐานข้อมูลกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องท้ังภายใน

และภายนอก 
 
๓) การปฏิบัติท่ีดี จุดเด่นส่ิงท่ีน่าช่ืนชม/จุดท่ีควรพัฒนาและปรับปรุงเร่งด่วน/แนวทางเสริม/แนวทางแก้ไข 
 

        ๓.๑ การปฏิบัติท่ีดี จุดเด่นส่ิงท่ีน่าช่ืนชม และสามารถเป็นแบบอย่างท่ีดี (Best Practices) 
สํานักมีมีระบบสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในได้ชัดเจนเป็นระบบ สามารถ

เข้าถึงเอกสารหลักฐานประกอบการอ้างอิงได้ 
 บุคลากรมีความคล่องตัวสูง มีศักยภาพในการทํางานหลายหลากด้าน  

มีอาคาร สถานท่ีท่ีมีความสวยงาม สะอาด น่ามอง ทําให้เกิดบรรยากาศท่ีดีในการทํางาน 
มีเครือข่ายความร่วมมือในการจัดกิจกรรมด้านศิลปะและวัฒนธรรมในระดับชาติ 

 

        ๓.๒ จุดท่ีควรพัฒนาและปรับปรุงเร่งด่วน 
ควรเพ่ิมการประชาสัมพันธ์ตามสื่อต่าง ๆ เก่ียวกับกิจกรรม/โครงการด้านศิลปะและวัฒนธรรมท่ีสํานัก

ดําเนินการ เพ่ือให้เป็นท่ีรู้จักของชุมชนมากย่ิงข้ึน 
ควรสนับสนุนการเข้ามามีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้ใช้บัณฑิตเพ่ิมมากข้ึน 
เพ่ิมช่องทางในการประเมินผลการปฏิบัติงานท้ังด้านการบริหาร ด้านศิลปะและวัฒนธรรม 

 

        ๓.๓ แนวทางเสริม/ข้อเสนอแนะ 
ควรพัฒนาแนวปฏิบัติท่ีดี (Best Practices) หรือนวัตกรรม หรืองานวิจัย ด้านการประกันคุณภาพท่ี

เก่ียวกับศิลปะและวัฒนธรรม 
 ควรเชื่อมโยงตัวบ่งชี้อัตลักษณ์ท่ีเก่ียวกับวัฒนธรรมท้องถ่ิน หรืองานประเพณีท้องถ่ิน ให้เป็นจุดเน้น 
จุดเด่น สะท้อนความเป็นเอกลักษณ์ และอัตลักษณ์ของสํานัก 
 
 

        ๓.๔ แนวทางแก้ไข/แนวทางการพัฒนาในอนาคต 
 เปิดตัวเองให้มากท่ีสุด ลดข้อห่วงใยต่องบประมาณและกําลังคนท่ีจํากัด เปิดพ้ืนท่ีในการเข้าสู่ชุมชน 
ผลิตผลงานผ่านงาน/กิจกรรมของจังหวัด ภูมิภาค หรือประเทศให้มากข้ึน เพ่ือให้มีการกล่าวถึงสํานักฯให้มาก



ท่ีสุดโดยเฉพาะการแสดงตนผ่านสื่อให้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะทําได้ โดยแปลงสิ่งเหล่าน้ีให้เป็นวัฒนธรรมองค์กรใน
ท่ีสุด 

เข้าไปมีส่วนร่วมกับท้องถ่ินเป็นแหล่งค้นหา หรือสืบค้นข้อมูลทางด้านศิลปะและวัฒนธรรมของจังหวัด
นครสวรรค์ 
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ผลสรุป 
 

องค์ประกอบท่ี  ๕   การบริหารจัดการ 
ตัวบ่งช้ี ๕.๑   การบริหารของสถาบันเพ่ือการกํากับติดตามผลลัพธ์ตามพันธกิจ 

กลุ่มสถาบัน และเอกลักษณ์ของสถาบัน 
 

จุดแข็ง ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
   ผู้บริหารมีการบริหารงานด้วยหลักธรรมา       
ภิบาลครบถ้วนท้ัง ๑๐ ประการ 
   บุคลากรมีความสามารถหลากหลายด้าน 
 
 
 
 

   ๑. ในการจัดทําวิเคราะห์ SWOT ควรมีการ
ระบุประเด็นในการวิเคราะห์ลงไปว่าด้าน
อะไรบ้าง เช่น หลักการ 7S หลักการ PEST  
   ๒. ในการจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําปี
ควรมีการพัฒนาเกณฑ์โดยไม่นําเกณฑ์เก่ามารวม 
   ๓. แผนบริหารความเสี่ยง ในการระบุประเด็น
ความเสี่ยงต้องมีการวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยงท่ีมีความ
สอดคล้องกับพันธกิจของสํานัก ปัญหาและความ
เสี่ยงเป็นคนละตัวกัน ความเสี่ยงต้องสามารถ
บริหารจัดการได้ทุกเร่ือง 
   ๔. แผนจัดการความรู้ ในการจัดทําจุดมุ่งหมาย
ของแผนคือต้องได้แนวปฏิบัติท่ีดี ในส่วนท่ีสํานัก
ฯ จัดทํายังเป็นกระบวนการยังไม่บรรลุถึง
ผลสําเร็จ 
   ๕. แผนพัฒนาบุคลากร ควรมีการระบุ
รายละเอียดในการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
สํานักฯ ระยะเวลาการเข้าสู่ตําแหน่งในระดับท่ี
สูงข้ึน 
   ๖. การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นการ
ดําเนินงานภายในสํานักฯ บางส่วนท่ีเป็นข้อมูล
ของส่วนกลางไม่จําเป็นต้องนํามาเขียน 

จุดท่ีควรพัฒนา วิธีปฏิบัตท่ีิด ี

- - 

 
 
 



 

 

ตัวบ่งช้ีเพ่ิมเติมของสํานัก 
ตัวบ่งช้ี ๑.๑  ร้อยละความสําเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณตามแผน 
 

จุดแข็ง ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 

- 

        อาจจะมีการทบทวนตัวบ่งชี้ในปีต่อไป
เน่ืองจากคล้ายกับตัวบ่งชี้ท่ี ๕.๑ ข้อ ๒ 
 
 

จุดท่ีควรพัฒนา วิธีปฏิบัตท่ีิด ี

- 
 

 
- 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

ตัวบ่งช้ี ๑.๒  ร้อยละของบุคลากรท่ีได้รับการพัฒนา (อบรม ประชุม สัมมนา ศึกษาดูงาน) 
 

จุดแข็ง ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
      
 
 
- 
 
 

 

    อาจจะมีการทบทวนตัว บ่ งชี้ ใ น ปี ต่อ ไป
เน่ืองจากคล้ายกับตัวบ่งชี้ท่ี ๕.๑ ข้อ ๖ 

 

จุดท่ีควรพัฒนา วิธีปฏิบัตท่ีิด ี
 

 
 
- 

 
- 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

ตัวบ่งช้ี ๑.๓  ร้อยละความสําเร็จในการดําเนินกิจกรรม/โครงการด้านการทํานุบํารุงศิลปะ
และวัฒนธรรม 
 

จุดแข็ง ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
      
 
 
- 
 
 

 

    อาจจะมีการทบทวนตัวบ่งชี้ท่ี ๑.๓ กับ ๑.๔ 
สามารถนํามารวมกันได้ 

 

จุดท่ีควรพัฒนา วิธีปฏิบัตท่ีิด ี
 

 
 
- 
 

 
 
 
- 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

ตัวบ่งช้ี ๑.๔  ร้อยละความสําเร็จในการดําเนินกิจกรรม/โครงการด้านการบริการวิชาการ 
 

จุดแข็ง ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
      
 
 
- 
 
 

 

    อาจจะมีการทบทวนตัวบ่งชี้ท่ี ๑.๓ กับ ๑.๔ 
สามารถนํามารวมกันได้ 

 

จุดท่ีควรพัฒนา วิธีปฏิบัตท่ีิด ี
 
 
 
- 

 

 
 
 
- 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

ตัวบ่งช้ี ๑.๕  ระดับความพึงพอใจของผู้เข้าชมหอวัฒนธรรม จังหวัดนครสวรรค์ 
 

จุดแข็ง ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
   สํานักศิลปะและวัฒนธรรมมีหอวัฒนธรรม 
จังหวัดนครสวรรค์เป็นแหล่งเรียนรู้ทางวัฒนธรรม
ให้กับนักศึกษา และประชาชนท่ัวไป 

 
 

 

   ๑. อาจจะมีการทบทวนตัวบ่งชี้ในเร่ืองระดับ
ความพึงพอใจอาจจะส่งผลต่อการพิจารณา
งบประมาณของสํานักฯ 
   ๒. อาจจะใช้ข้อมูลท่ีสํานักทําอยู่แล้วมาเป็น
ตัวบ่งชี้เพ่ิมเติมเพ่ือเพ่ิมงบประมาณให้กับสํานัก
ฯ เช่น โครงการธรรมนูญชีวิต โครงการจัดต้ังวง
ดุริยางค์เยาวชนนครสวรรค์ Nakhonsawan 
Youth Orchestra (NYO) เป็นต้น 
 

จุดท่ีควรพัฒนา วิธีปฏิบัตท่ีิด ี

 
- 
 

- 

 

 
 
 

 


